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VPV,

(Utg. 01.2019)

Der Vorsorgeberater seit 1827

Upplysingablad um gagnavernd

Med pessari tilkynningu upplysum vid pig um drvinnslu a
personulegum upplysingum pinum og pau réttindi sem pu hefur
samkvaemt gagnaverndarlégum.

Abyrgdaradili fyrir gagnavinnslu

VPV LEBENSVERSICHERUNGS-AG
VPV ALLGEMEINE VERSICHERUNGS-AG

Mittlerer Pfad 19, 70499 Stuttgart, byskalandi

Simi: 0049 (0)7 11/ 13 91-60 00

Fax: 0049 (0)7 11/13 91-60 01

Eydublad i gegnum tolvupost: 6rugg tenging i gegnum vefsidu
okkar www.vpv.de/kontakt

Netfang: info@vpv.de

Abyrgdaradili er videigandi samningsadili pinn. VPV Lebensver-
sicherungs-AG ber abyrgd & 6llum sélumalum, einnig peim sem
varda samstarfsadila pina.

PU getur haft samband vid gagnaverndarfulltraa med pvi ad
senda bréfpdst & ofangreint heimilisfang og stila & gagnavern-
darfulltrda, eda med pvi ad senda télvupost a
datenschutzbeauftragter@vpv.de,

eda med pvi ad hringja i sima 0049 (0)7 11 /13 91-10 50.

Tilgangur og lagalegur grunnur fyrir gagnavinnslunni

Vid vinnum Ur persénugdgnum pinum { samraemi vid gagna-
verndarlég ESB (GDPR), pysku gagnaverndarlégin (BDSG), gag-
naverndarreglugerdir i samningslégunum (VVG) og 6ll énnur
videigandi 16g. Ad auki hefur fyrirtaekid skuldbundid sig til ad
fara eftir , Verkreglum vid medhondlun pyska tryggingaridnada-
rins & persénugdégnum®™, sem taka fram ofangreindar reglur fyrir
tryggingaidnadinn. Haegt er ad saekja paer & netinu & vefsidunni
www.gdv.de/tag/code-of-conduct-datenschutz/.

Ef pu saekir um tryggingu hja okkur purfum vid upplysingarnar
sem pu veitir okkur til ad ljuka vid samninginn og meta ahaettuna
sem vid tokum & okkur. Ef tryggingasamningurinn er undirri-
tadur, vinnum vid Ur pessum goégnum til ad uppfylla samnings-
bundnar skyldur okkar, m.a. fyrir eftirlit og Gtgafu reikninga. Til
daemis, purfum vid upplysingar um tjon til ad geta metid hvort
pad sé tryggt og hversu alvarlegt pad er.

Ekki er haegt ad undirrita samninginn eda setja i gildi an
pess ad vinna Ur persénugdégnum pinum.

AJd auki purfum vid 4 personugdgnum pinum ad halda fyrir tol-
freediupplysingar tengdar tryggingum, t.d. til ad reikna Gt ny
idgjold eda hlita lagalegum kréfum. Vid notum gogn fra ollum
nuverandi samningum vid VPV fyrirtaeki til ad rannsaka 6l sam-
bond vid vidskiptavini, t.d. til ad radleggja breytingar & samnin-
gum, vidbaetur, dkvardanir i godri tru eda til ad veita heildstaedar

upplysingar.

Lagalegan grunn fyrir Grvinnslu 4 persénugdégnum i samnings-
bundnum tilgangi méa finna {6 gr. mgr. 1 b) { GDPR. Ef vid htfum
porf fyrir sérstok personugogn (t.d. heilbrigdisupplysingar pinar
pegar liftryggingasamningi lykur) munum vid leita sampykkis
pins i samraemi vid 9. gr. mgr. 2 a) dsamt 7. gr { GDPR. Ef vid sof-

num tolfreediupplysingum fra pessum gagnaflokkum verdur pad
gert & grundvelli 9. gr. mgr.2 j)  GDPR &samt 27. gr. BDSG (pysku
gagnaverndarlaganna).

Einnig vinnum vid ar gégnum pinum til ad vernda lI6gmaeta
hagsmuni okkar eda pridju adila (6. gr. mgr. 1 f) { GDPR). betta
getur verid naudsynlegt sérstaklega til ad:

- Tryggja tolvuodryggi og -starfsemi,

- Til ad auglysa okkar eigin tryggingapjénustu og adra
pjonustu fyrirtaekja innan VPV-hopsins og samstarfsadila
peirra, og fyrir markadskannanir og spurningalista,

Til a® koma i veg fyrir og ljéstra upp um glaepsamlegt athaefi;
nanar tiltekid eru gagnagreiningar notadar til ad finna vis-
bendingar um tryggingamisferli.

Ad auki vinnum vid Ur personugdgnum pinum til ad uppfylla
lagaleg skilyrdi svo sem krofur reglugerda, skyldu til ad vista vid-
skipta- og skattagogn, eda radgjafartengdar skyldur. Lagalegur
grunnur fyrir Grvinnslu i pessum tilfellum eru videigandi lagaleg
akvaedi dsamt 6. gr. mgr. 1 ¢) i GDPR.

Ef vid oskum eftir pvi ad vinna ur persénugdébgnum pinum f
0drum tilgangi en peim sem eru gefnir upp hér fyrir ofan,
munum vid lata pig vita af pvi fyrirfram innan ramma lagalegra
akvaeda.

Ef vid vinnum Ur persénugdgnum pinum vegna pess ad vid
hofum gert samning vid samstarfsadila fyrir pina hénd, munum
vid geyma gognin um pig til ad geta radlagt pér um trygginga-
taekifaeri, i samraemi vid 6. gr. mgr. 1 b) i GDPR.

Ef vid vinnum Ur persénugdgnum pinum vegna pess ad pu ert
fulltrui tryggingataka, tjonpoli eda medadili i Urvinnslu bdta vid
framkvaemd tryggingasamningsins, munum vid geyma gognin
um pig til ad uppfylla samningsbundnar skyldur okkar vid tryg-
gingatakann, f samraemi vid 6. gr. mgr. 1 f) i GDPR.

Flokkar méttakenda persénugagna

Endurtryggjendur:

Vi@ tryggjum ahaettu sem vid tokum & okkur hja sérstokum tryg-
gingafyrirtaekjum (endurtryggjendum). Af peirri astaedu getur
verid naudsynlegt ad aframsenda samning pinn og tjéonsgogn,
ef vid 4, til endurtryggjanda svo ad hann geti framkvaemt eigid
mat & tjoninu eda tryggda atburdinum. Ad auki getur endur-
tryggjandi notad sérkunnattu sina til ad adstoda fyrirtaeki okkar
vid mat & dhaettu eda frammistddu og fyrir ferlismat. Vid munum
einungis senda godgn pin til endurtryggjanda ef pad er naudsyn-
legt til ad uppfylla samning okkar vid pig eda ef pad er naudsyn-
legt til ad vernda I6gmaeta hagsmuni okkar.

Til ad fa nanari upplysingar um endurtryggjandann General
Reinsurance AG sem vid notum, er haegt ad smella hér: en.
genre.com/Datenschutz/HinweiseArt14DSGVO/ Einnig er haegt
ad bidja um upplysingarnar med pvi ad nota ofangreinda tengi-
lidaupplysingar.

Millilidur:

Ef pu ert med fulltria sem sér um tryggingasamninga pina fyrir
pina hénd mun hann vinna Ur umsjonar-, samnings-, og
tjonagégnunum eftir pvi sem porf krefur fyrir uppfyllingu og
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framkvaemd samningsins. Fyrirtaeki okkar sendir pessi gogn ein-
nig til millili®a sem bera adbyrgd gagnvart pér, svo lengi sem peir
purfa upplysingarnar til ad adstoda pig og radleggja pér hvad
vardar mal tengd tryggingum og fjarmalapjéonustu.

Gagnavinnsla hja fyrirteekjasamsteypum:

Sérhaefd fyrirtaeki eda deildir innan samsteypu okkar fram-
kveema dkvedna gagnavinnslu midlaegt fyrir fyrirtaekin innan
samsteypunnar. Ef tryggingasamningur er i gildi & milli pin og
eins eda fleiri fyrirtaekja i samsteypu okkar, getur fyrirtaeki innan
samsteypunnar unnid midlaegt ur persénugdgnum pinum fyrir
midlaega umsjon med busetuupplysingum, simapjonustu vid
vidskiptavini, fyrir vinnslu & samningum og pjonustu, fyrir ruk-
kun og greidslur eda fyrir sameiginlega péstvinnslu. [ listanum
okkar yfir pjonustuadila er haegt ad finna pau fyrirtaeki sem taka
patt { midlaegri gagnavinnslu.

Utanadkomandi pjonustuadilar:
Til ad uppfylla samningsbundnar og lagalegar skyldur okkar,
notum vid utanadkomandi pjénustuadila i sumum tilfellum.

Haegt er ad finna lista yfir verktaka og pjonustuadila, sem eru
ekki i timabundinni rddningu, i vidaukanum og i nyjustu
utgafunni & vefsidu okkar & www.vpv.de/datenschutz.

Adrir moéttakendur:

Ad auki getum vid flutt persénugdgn pin til annarra motta-
kenda, svo sem yfirvalda til ad uppfylla lagalegar tilkynnin-
gaskyldur (svo sem hja félagsstofnunum, skattstofu eda l6gre-
glu).

Sendingar a gégnum til pridja lands

Ef vid sendum persénugogn til pjénustuveitenda utan evropska
efnahagssvaedisins (EES) mun s sending einungis eiga sér stad
ef landid hefur stadfesta vidunandi gagnavernd samkvaemt
Evropurddinu eda ef adrar tryggingar fyrir gagnavernd eru til
stadar (s.s. bindandi gagnaverndarlég innan fyrirtaekisins eda
samningsakvaedi samkvaemt ESB-stodlum). Eins og er eru engin
gdgn send til pridja lands.

Geymslutimi gagna

Vid munum ey®a persénugdgnum pinum pegar ekki er lengur
borf & peim fyrir ofangreindan tilgang. | sérstokum tilfellum
geta persdonugdgn verid geymd svo lengi sem haegt er ad gera
botakrofu til okkar (lagalegar takmarkanir upp & prju til prjatiu
ar). Ad auki munum vid geyma persénugdgn pin svo lengi sem
l6g skylda okkur til pess. Videigandi krofur um ad veita
sonnunargdgn og halda skrar koma medal annars fra vidskip-
talogum, skattaldgum og légum gegn peningapveetti. Pessi
geymslutimi getur numid allt ad tiu arum.

Réttur gagnaviéfanga

PU getur sent beidni um upplysingar um vinnslu & persénugdg-
num pinum til heimilisfangsins sem er & fyrstu bladsidu. Ad auki
getur pu bedid um leidréttingu eda eydingu & gdgnum pinum, |
sérstokum tilfellum. Einnig geetir pu haft rétt & ad takmarka
vinnslu & gégnum pinum og rétt 4 ad fa i hendur gégnin sem pu
hefur veitt okkur & skipuldgdu, almennu og tolvulaesilegu snidi.

Andmaelaréttur

bu hefur rétt a pvi ad andmeela vinnslu & persénugog-
num pinum i beinu markadssetningarskyni.

Ef vid vinnum Ur gégnum pinum til ad vernda I6gmaeta
hagsmuni, getur pu andmeelt slikri vinnslu ef sérstakar
kringumstaedur pinar gefa astaeedur gegn gagnavinnslu.

Akaeruréttur

PU getur haft samband vid gagnaverndarfulltrann sem gefinn
er upp hér fyrir ofan eda gagnaverndarstofnun til ad leggja fram
kvortun. Gagnaverndarfulltrdinn sem vid heyrum undir er:

Der Landesbeauftragte fur den Datenschutz
und die Informationsfreiheit

KonigstraBe 10 a

70173 Stuttgart, pyskalandi

Gagnasendingar til fyrri tryggingaadila pins

Personugogn geta verid send & milli okkar og fyrri tryggin-
gaadila sem pu gafst upp 1 umsokn pinni, ad pvi marki sem
naudsynlegt er til ad geta athugad upplysingar pinar vid upphaf
eda lok tjénamals og til ad baeta vid pau ef porf er a.

Sjalfstaedar akvardanir i hverju mali fyrir sig

Vid tokum algerlega sjalfstaett akvardanir um hvort samningur &
milli pin og okkar sé sampykktur eda honum sagt upp, mégule-
gar Utilokanir & dhaettupattum eda upphaed idgjalda sem pu
parft ad greida, byggt & ahaettuupplysingum fra pér sem vid
bidjum um pegar pu sendir inn umsokn pina.
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Vidauki

VPV,

Der Vorsorgeberater seit 1827

(Utg. 01.2019)

fyrir ,,Upplysingablad um gagnavernd” og fyrir sampykki fyrir séfnun og notkun & heilbrigdisgdgnum og trinadaryfirlysingu.

Abyrgdaradilar fyrir gagnaséfnun samkvaemt 4 gr. Nr 7 GDPR eru

VPV LEBENSVERSICHERUNGS-AG
VPV ALLGEMEINE VERSICHERUNGS-AG

Sem samsteypufyrirteeki med sameiginlegri gagnavinnslu ad hluta til, innan samsteypunnar

Listi yfir verktaka og pjonustuadila sem VPV Lebensversicherungs-AG (LAG) og VPV Allgemeine Versicherungs-AG (SAG)
starfa med vid vinnslu & péntunum eda pjonustu:

Samningsadili
Verktaki / pjonustuadili Markmid/tilgangur verkefnis

LAG SAG
VPV Lebensversicherungs-AG bjénusta innan samsteypunnar X
Mittlerer Pfad 19, 70499 Stuttgart, pyskalandi
VPV Service GmbH Samskipti vid vidskiptavini, ahaettumat, frammistddustjornun X X
Mittlerer Pfad 19, 70499 Stuttgart, pyskalandi endurskodun fyrir tryggingafyrirtaeki VPV
Vereinigte Post. Die Makler-AG Studningur vid samskipti midlara X X
Max-Planck-StraBe 37 a, 50858 KolIn, byskalandi
VPV Beratungsgesellschaft fur Altersversorgung mbH | Radgjafarpjénusta fyrir sameignlegar og einstaklingsbundnar laus- X
Mittlerer Pfad 19, 70499 Stuttgart, pyskalandi nir vegna atvinnulifeyris
Fujitsu TDS GmbH Tolvupjénustufyrirtaeki X X
Konrad-Zuse-Str. 16, 74172 Neckarsulm, pyskalandi
msg life Deutschland GmbH Tolvupjonustufyrirtaeki X X
Elsenheimerstr. 65, 80687 Munchen, pyskalandi
E-POST Solutions GmbH Prentpjénusta X X
StraBchensweg 10, 53113 Bonn, byskalandi
IHR Rehabilitationsdienst GmbH Adstod vid mal tengd heilsu-, félagsog starfsendurhaefingu X X
Clever StraBe 13-15, 50668 Kaoln, pyskalandi
Malteser Hilfsdienst gemeinnitzige GmbH Adstodarpjonustur
Malteser Service Center X
Kalker HauptstraBe 22-24, 51103 Koln, pyskalandi
Regis24 GmbH Audkenning heimilsfanga X X
Zehdenicker Str. 21, 10119 Berlin, byskalandi
REISSWOLF Deutschland pjonustuadili fyrir gagnaeydingu
Akten- und Datentragervernichtung GmbH X X
Normannenweg 28, 20537 Hamburg, pyskalandi
DBF Deutsche Bestattungsfiirsorge GmbH & Co. KG Radgjof og studningur vid mal tengd X
ArndtstraBe 23 A, 34123 Kassel, Pyskalandi jardarfaralifeyrissamningum
EOS Deutscher Inkasso Dienst GmbH Innheimtupjonusta X
Steindamm 71, 20099 Hamburg, pyskalandi

Ad auki starfa VPV Lebensversicherungs-AG og VPV Allgemeine Versicherungs-AG med eftirfarandi adilum sem vinna ur heilbrigdis-

gbgnum:
Adrir pjénustuadilar eftir flokkum Uthlutud verkefni
Sérfraedingar Undirbuningur sérfraedialita, radgjafarpjonusta i tengslum vid
(Leeknar, gedlaeknar, salfraedingar)* frammistoduprof og endurhaefingaradgerdir dsamt 6drum X X
medferdarkostum
Adrar endurhaefingarpjonustur Adstodarpjonustur X X
pjonustuadilar fyrir vidbotar- og hjukrunarpjoénustur*
Adrir télvupjonustuadilar Fjarvidhald og vinnsla & péntunum X
Endurtrygging Ahzettumat, frammistddumat sem endurtryggingafyrirtaeki X X

* * by getur andmeaelt formlega sendingu & persénugdgnum pinum til pjénustuadila i pessum flokki hvenzer sem er. Til ad gera pad
skaltu vinsamlegast senda bréfpost til: VPV Versicherungen, Kundenservice, Postfach 31 17 55, 70477 Stuttgart, pyskalandi.
PU getur komid & druggri tengingu i gegnum vefsiduna www.vpv.de/kontakt. Einnig er haegt ad hafa samband vid okkur med pvi
ad senda tolvupost ti info@vpv.de eda info@vpv.epost.de eda hringja i sima: 0049 (0)7 11/ 13 91-61 50.




