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Okkur er umhugad og ber skylda til ad fara eftir reglum um persénuvernd og dbyrga medferd persénuupplysinga.
Markmid pessarar persénuverndarstefnu er ad upplysa pig um paer persénuupplysingar sem vid sofnum um pig,
hvernig persénuupplysingarnar eru notadar og hver réttindi pin eru med pad fyrir augum ad tryggja sanngjarna
og gagnsaeja vinnslu i samraemi vid gildandi persénuverndarlog. Vid hvetjum pig til ad kynna pér stefnuna vel.

Persénuverndarstefna pessi byggir & gildandi [6gum um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr.
90/2018 og almennu persénuverndarreglugerd Evrépupingsins og Radsins nr. 2016/679 fra 27. april 2016 um
vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og um frjalsa midlun slikra upplysinga, einnig

pekkt sem ,GDPR".

1. Upplysingar um okkur

Tryggingar og radgjof ehf, Sdltini 26, kt. 560500-3190
(hér eftir ,,T&R" eda ,,vid") er dbyrgdaradili sérhverra
persénuupplysingasemvidvinnumum pigitengslumvid
béa pjénustu sem vid veitum vidskiptavinum okkar, hvort
sem er radgjof eda milliganga um midlun og framkveemd
vatryggingasamninga. begar visad er til ,pin" eda
»shotenda” i stefnu pessari er 4tt vid vidskiptavini T&R.
Hafir pu spurningar um stefnu pessa eda viljir pi koma
& framfeeri kvortun eda beidni til T&R vegna vinnslu
persénuupplysinga i tengslum vid pjonustu T&R, bidjum

vid pig um ad hafa samband vid sérstakan tengilid T&R
med bréfpdsti eda tolvupdsti. T&R mun bregdast vid
erindi pinu eins fljétt og audid er med skriflegum heetti,
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2. Personuupplysingar sem Tryggingar & radgjof ehf. vinnur um pig

Persdnuupplysingar eru hvers kyns persénugreindar
eda persénugreinanlegar upplysingar sem ma rekja
til tiltekins einstaklings. Med pvi er att vid ad haegt
sé ad audkenna einstakling beint eda débeint med
upplysingunum.

Vid rddgjof og/eda midlun vatryggingasamninga pa
dskum vid eftir marghattudum upplysingum um pig, allt
eftir edli mals hverju sinni. Vid éskum alltaf eftir nafni,
kennitolu, tolvupdsti, simandmeri og heimilisfangi. Vid
kunnum ad dska eftir upplysingum um skuldastoduy,
tekjur, eignir og fjolskylduadstaedur. Vid umsdknir
um vatryggingasamninga kunnum vid ad 6ska eftir
heilsufarsupplysingum um pig. Allt er petta i samraemi
vid |0g um vatryggingarsamninga nr. 30/2004 og leidir
af edli og gerd vatryggingasamninga.

Vid rekstur og framkveemd pinna vatryggingasamninga
kunnum vid ad skrd og vista allar adgerdir pinar
en pad er naudsynlegt til pess ad vid getum efnt
samningsskyldur okkar vid pig, medal annars til ad
adstoda vid idgjaldsgreidslur eda hafa milligongu um
tjonakrofur pinar. Einnig vinnum vid upplysingar um
vatryggingataka mismunandi vatryggingafélaga &
sama grundvelli,

T&R vinnur med persénuupplysingar til ad halda
utan um markhépa og vinna skyrslur sem byggja &
tolfreedilegum upplysingum um vidskiptavini. betta er
gert i peim tilgangi ad baesta pjénustu og meeta betur
porfum vidskiptavina. Med pinu sampykki vinnur T&R
personuupplysingar til ad greina vatryggingavernd pina
i peim tilgangi ad veita betri og einstaklingsmi®adri
bjénustu og radgjof.

3. Heimildir Tryggingar og radgjafar ehf.

fyrir vinnslunni

Notkun peirra persénuupplysinga sem vid hofum undir
hondum fer eftir pvi i hvada tilgangi peirra er aflad.

Vid vinnum til ad mynda personuupplysingar til ad:

a. Uppfylla samningsskyldur T&R

T&R vinnur persénuupplysingar sem vid soéfnum fré
bér til ad uppfylla og vidhalda samningssambandi og
samningsskyldum okkar vid pig og pau vatrygginga-



félog sem pu felur okkur ad eiga vidskipti vid. Tilgangur
vinnslunnar er einkum ad hafa milligongu um réttmeeta
upplysingagjof til vatryggjanda, og pegar vatrygginga-
samningur er kominn &, ad halda utan um framkvaemd
hans s.s. réttar greidslur og adstod vegna tjénskrafna.

b. Uppfylla lagaskyldu

A T&R hvila lagalegar skyldur til ad afla persénu-
upplysinga i dkvednum tilgangi. Ma par nefna ad T&R
skal veita vidskiptavinum sinum parfagreiningu og
radgjof um réttar vatryggingar samkvaemt logum um
vatryggingarsamninga nr. 30/2004.

c. Tryggja logmaeta hagsmuni T&R

[ peim tilvikum pegar vinnsla er naudsynleg vegna
[6gmeetra hagsmuna T&R kunnum vid ad vinna
persdnuupplysingar um pig umfram pad sem parf til ad
uppfylla og framfylgja samnings- og lagaskyldu, nema

hagsmunir pinir vegi pyngra. T&R vinnur persénu-
upplysingarpinarapessumgrundvellieinkumitengslum
vid eigna- og Oryggisvorslu og markadssetningu, s.s. vid
vidskiptamannahald, frumkveedisrddgjof, endurbaetur &
bjénustu, vorupréun odfl.

d. A grundvelli sampykkis

Vid vinnum adeins med persénuupplysingar pinar |
l6gmeetum tilgangi eda samkvaemt upplystu sampykki.
PG veitir persénuupplysingar til T&R af sjalfsddadum
i pvi skyni ad eiga vatryggingavidskipti.
upplysingum er safnad & grundvelli samnings- og
lagaskyldna. P& byggir bein markadssetning gagnvart
08rum en vidskiptavinum & sampykki vidkomandi.
T&R kann ad hafa samband vid pig i vidskiptalegum
tilgangi veitir pd sampykki fyrir pvi. Vid munum ekki
nota upplysingarnar i 68rum tilgangi &n pess ad afla
sérstaklega sampykkis pins fyrir slikri vinnslu.

pessum

4. Hverjir vinna med personuupplysingarnarnar pinar

Ad pvi marki sem naudsynlegt er til ad framfylgja
samningsskyldum okkar vid pig, hafa starfsmenn
T&R adgang ad persénuupplysingum. Auk pess hafa
bjonustuadilar T&R, sem vinna persénuupplysingar |
okkar pagu, adgang ad persénuupplysingum. Pad eru
einkumvatryggingafélog, fyrirtaekisemveitaupplysinga-

teeknipjonustu, banka- og fjdrmalapjénustu, l6gmenn,
leeknar og annad heilbrigdisstarfsfélk, solu- og markads-
bjonusta. Auk pess ber T&R skyldu til ad veita opinberum
adilum adgang ad persénuupplysingum & grundvelli
lagaskyldu, s.s. skattyfirvoldum, eftirlitsadilum, I0greglu-
yfirvéldum, skiptastjérum og démstélum.

5. Midlun utan evropska efnahagssvadisins

GDPR gildir i ollum rikjum innan Evrépska Efna-
(,EES-sveedisins") og er
persénuupplysinga innan EES-svaedisins pvi otak-
morkud ad pvi marki sem hidn byggir & logmestum
vinnslugrundvelli. GDPR takmarkar hins vegar midlun
landa utan EES-sveedisins,
b.4 m. til Bandarikjanna. T&R hefur enga samningsadila
fyrir utan EES-sveedid en ekki er Utilokad ad midlad

hagssveedisins midlun

persénuupplysinga il

sé personuupplysingum til landa utan EES-sveedisins
i einhverjum tilfellum s.s. vegna alpjédasamninga.
T&R ber abyrgd & pvi ad tryggja ad videigandi
verndarrddstafanir séu til stadar vid midlun persénu-
upplysinganna svo fullnaegjandi vernd persénuupp-
lysinga pinna sé tryggd. bvi midlar félagid adeins
persénuupplysingum til adila sem falla undir reglur um
fridhelgisskjold (Privacy Shield).

6. Hversu lengi eru upplysingarnar vardveittar

Persénuupplysingar eru vardveittar 4 medan vidskipta-
samband varir og 16g meela fyrir um eda vidskipta-
hagsmunir T&R krefjast og malefnaleg &steeda er til.
Ad jafnadi eru persénuupplysingar sem falla undir 16g
um békhald vardveitt i 5-7 ar fré sérhverjum vidskiptum.

Pegar upplysingar eru ekki lengur naudsynlegar til ad
uppfylla samningsbundnar skyldur T&R vid pig eda
til ad uppfylla lagaskyldu er peim eytt. b6 vardveitum
vi®@ hugsanlega upplysingar sem hafa sogulegt gildi
fyrir T&R.



7. Réttindi pin

PU nytur dkvedinna réttinda samkvaemt l6gum i tengslum vid vinnslu T&R & persénuupplysingum um pig.

[ peim felst réttur til ad:

Oska eftir upplysingum um hvernig T&R vinnur
persénuupplysingar og fa afrit af peim;

Oska eftir pvi ad T&R eydi um pig upplysingum,
leidrétti dareidanlegar persénuupplysingar eda
fullgeri 6fullkomnar persénuupplysingar;

Oska eftir pvi ad T&R takmarki vinnslu f
akvednum tilfellum;

Oska eftir pvi f& persénuupplysingar 4
adgengilegu og tolvutaeku snidi og fa peer sendar
6d6rum adila.

Rétt er ad tilgreina ad T&R er heimilt i afmorkud
tilfellum ad hafna pvi ad persénuupplysingum
um pig sé eytt, peer fluttar eda ad pu fair
abgang ad gognum. T&R mun eftir bestu
maogulegri getu tryggja ad upplysingar um pig
séu areidanlegar og uppfeerdar pegar pess parf.

bu att einnig rétt til ad andmeela vinnslu persénu-
upplysinga i akvednum tilvikum:
vinnslu T&R & persénuupplysingum i pagu
beinnar markadssetningar;

T&R mun heetta vinnslu personuupplysinga ef pu
andmeelir vinnslu peirra i fyrrgreindum tilvikum nema
lagaskylda hvili & T&R eda logmeetir hagsmunir gangi
framar hagsmunum pinum.

pér er avallt heimilt ad leggja fram kvortun hja
Perséonuvernd ef pd telur ad vinnsla okkar sé pvert
4 gildandi loggjof. Ef pu vilt frekari upplysingar um
réttindi pin eda hvernig pu getur nytt pau bidjum
vid pig um ad hafa samband vid tengilid hja T&R
(sja samskiptaupplysingar i 1id 1).

8. Afturkollun sampykkis

begar pu hefur veitt okkur persénuupplysingar pinar
med sampykki pinu og af sjalfsdadum pda getur pu
alltaf afturkallad slikt sampykki pitt. Vinnsla T&R &
upplysingum pinum fram ad afturkollun pinni er pé
l[6gmeet. Vid sampykkjum hvers kyns form & afturkollun

en 6skum pess pd skriflega og pannig ur gardi gert ad
ekki sé vafi & ad stafi fra pér. Afturkollun & sampykki
getur haft peer afleidingar ad vid, eda vatryggingafélag
bitt, getum ekki komi® samningssambandi 4 eda
uppfyllt samningsskyldur vid pig.

9. Oryggi og vernd persénuupplysinga

T&R hefur gert videigandi rddstafanir til ad tryggja fyllsta
oryggi persénuupplysinga pinna gegn misnotkun,
roskum, tjéni og éheimilum adgangi, breytingum eda
birtingu. Radstafanir T&R til ad tryggja Oryggi eru
folgnar f:
Innleidingu teeknilegra og skipulagslegra rad-
stafana sem aetlad er ad tryggja vidvarandi
trdnad, uppitima, rekstraroryggi og 4lagspol
vinnslukerfa og pjénustu;

Styringu adgengis einstaklinga ad starfstod
okkar og oryggisvorslu;

Styringu adgengis starfsmanna og annarra
ad kerfum eda skjolum sem hafa ad geyma
persénu-upplysingar;

Ad tryggja ad pjénustuadilar okkar sem hafa
adgang ad persénuupplysingunum notenda, hafi
gert videigandi verndarrddstafanir til ad tryggja
oryggi persénuupplysinga.

10. Breytingar a perséonuverndarstefnu

Stefna pessi verdur uppfeerd reglulega i samraemi
vid breytingar T&R & medferd persénuupplysinga
til ad endurspegla medferd persénuupplysinga hja

L Tryggingar og radgjof
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fyrirteekinu hverju sinni. Vid hvetjum big til ad skoda
bessa stefnu reglulega til ad vera upplyst(ur) um hvernig
vi® notum og verndum persénuupplysingar pinar.
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