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Keeri lesandi

Ad kaupa vatryggingarsamning af einhverju tagi er naer ohjakvaemilegt i nutima pjodfélagi. Vatryggingasamn-
ingar eru mismunandi af gerd og edli, en eiga pad allir sameiginlegt ad geta verid afar mikilvaegir vatryggingar-
taka komi upp atburdir sem vatryggingin tekur til.

Islensk loggjof um vdtryggingarsamninga er vidtaek og leggur mikla dherslu d neytendavernd. Allir adilar sem
dreifa vatryggingum a markadinn sbr. 16g nr. 62/2019 um dreifingu vatrygginga, bera skyldu skv. logum nr.
30/2004 um vdtryggingarsamninga, til ad veita vidskiptavinum sinum vidtakar og vandadar upplysingar um
vatryggingarsamninginn ddur en gengid er fra kaupum hans.

Vatryggingamidlun fellur undir 16g um dreifingu vatrygginga nr. 62/2019 og ber pvi pessa riku upplysinga-
skyldu gagnvart vidskiptavinum sinum. Med pessu skjali eru upplysingarnar dregnar saman, pannig ad vid-
skiptavinurinn geti ad sem audveldastan mdta, gengid ad pessum léghodnu upplysingum og kynnt sér paer adur en
gengid er fra kaupum vdtryggingarsamnings.

Adilar ad vidskiptum

Tryggingar og radgjof ehf. er loggilt vatryggingamidlun
sem er a skra fjarmalaeftirlits Sedlabanka Islands
(www. fme.is) sem vatryggingamidlun med Utgefid og
virkt starfsleyfi. Heimilisfang félagsins er Séltin 26,
Reykjavik. Siminn er 590 1600 og tolvupdstfang er

tryggir@tryggir.is.

Heiti og heimilsfang pess vatryggingafélags sem er
gagnadili gerdra vatryggingasamninga, er tiltekid a
markadsefni peirra félaga og a vatryggingarumsoknum
sem vatryggingataki undirritar.

Gagns®i og endurgjald

Tryggingar og radgjof ehf. hefur samninga vid tiltekin
vatryggingafélog um dreifingu vatrygginga og veitir pvi
ekki hlutlausa radgjof um vatryggingar i skilningi laga nr.
30/2004. Soluradgjafi veitir eingdngu personulega
radgjof  vardandi  peer  vatryggingarafurdir sem
Tryggingar og radgjof ehf. hefur samning um ad dreifa.

Solurddgjafi  veitir  upplysingar um hver pau
vatryggingafélog eru sem Tryggingar og radgjof ehf.
hefur samninga vid. Tryggingar og radgjof ehf. piggur
umbodslaun fra vatryggingafélogum fyrir midlada
vatryggingarsamninga, en allar slikar poknanir eru
innifaldar i vatryggingaridgjoldum sem vatrygg-
ingartakar greida.

barfagreining

Samkveemt l6gum um vatryggingarsamninga nr.
30/2004 ber dreifingaradilum vatrygginga ad gera
parfagreiningu hja vidskiptavinum sinum til ad ganga ur
skugga um ad vatrygging henti vidskiptavini midad vio
parfir hans og adstedur. Pbarfagreining beinist ad
eftirfarandi:

« Vatrygging: Hvada vatryggingavernd hentar vio-
skiptavini midad vid hans adsteedur

. Vatryggingatengd fjarfestingarafurd: Hvers konar
fjarfesting hentar vidskiptavini midad vid reynslu

hans, pekkingu hans a fjarfestingum, fjarfestingar-
markmidoum hans og getu til ad pola tap a fjar-
festingum.

Markmid reglna um parfagreiningu er ad tryggja ad

kaupendur vatrygginga kaupi vatryggingarafurdir sem
peir hafa raunverulega porf fyrir og henta adsteedum
hvers og eins. Tryggingar og radgjof ehf. gera parfa-
greiningu a vidskiptavinum sinum adur en gengio er fra
kaupum a vatryggingarsamningi, en a vatryggingartim-
anum gerir Tryggingar og radgjof ehf. parfagreiningu
begar vidskiptavinur oskar pess.



Sérstok upplysingaskylda vegna personutrygginga

Vid dreifingu personutrygginga (persénutrygging er
vatrygging sem tekur a lifi og limum) ber samkveemt
[6gum um vatryggingarsamninga ad veita sérstakar
upplysingar. Séluradgjafi veitir eftirfarandi upplysingar
sem koma i flestum tilfellum jafnframt fram i markads-
gognum og/eda vatryggingarskilmalum fra vidkomandi
vatryggingafélagi:

«Allar tegundir bota sem i samningnum felast og
rétt til breytinga & peim a samningstimanum
«Gildistima liftryggingar

*Hvernig samningnum verdi sagt upp

«Hvernig idgjold skuli greidd, hve lengi og hvernig
peim verdi breytt & samningstimanum

«Ef vid 4, hvernig agédahlutur er reiknadur og
hvernig og hvenaer hann verdi greiddur

« Sundurlidun idgjalda & hverja grein liftrygginga
(hotategunda) og vegna aukagreina pegar peer
eru innifaldar

« Vegna liftrygginga tengda fjarfestingum, skal
skilgreina peer hlutaeiningar sem tengdar eru
botum

« Vegna liftrygginga tengda fjarfestingum, skal til-
greina hvers edlis eignir ad baki hlutaeiningum
eru

. Hvernig hattao sé rétti vatryggingartaka til ad
haetta vid ad taka liftrygginguna
Skatta sem ber ad greida vegna liftryggingar-
innar

Sérstok upplysingaskylda vegna vatryggingatengdra fjarfestingarafurda

L6g um vatryggingarsamninga tiltaka sérstaka upplys-
ingaskyldu dreifingaradila vatrygginga adur en gerdur er
samningur um vatryggingatengda fjarfestingarafuro
(yfirleitt sofnunarliftrygging).

Soluradgjafi veitir eftirfarandi upplysingar sem koma i
flestum tilfellum jafnframt fram i markadsgégnum og/
eda vatryggingarskilmalum fra vidkomandi vatrygg-
ingafélagi.

«  Mogulegar fjarfestingarleidir og leidbeiningar um
baer

. Ahaettur sem felast i hverri fjarfestingarleid

- Kostnad og gjold vatryggingarafurdarinnar sem
falla & vatryggingartaka

Idrunarfrestur og uppsogn liftryggingarsamnings

Samkveemt l6gum hefur vatryggingartaki liftryggingar
30 daga idrunarfrest til ad falla fra gerdum
liftryggingarsamningi. Vatryggingataki hefur einnig rétt
til a0 segja upp liftryggingarsamningi hvenzr sem er
an fyrirvara,

en i tilfelli vatryggingatengdra fjarfestingarafurda (s6fn-
unarliftryggingu) er rétt ad hafa i huga ad slikt kann ad
vera Ohagkveemt og ad endurkaupsvirdi (inneign)
tryggingarinnar getur pa verio leegra en greidd idgjold.

Kvartanir og agreiningur

Heegt er ad kvarta yfir pjonustu Tryggingar og rad- gjafar
ehf. med bréfi til félagsins eda med tolvuposti a
netfangid kvortun@tryggir.is. Félagid skrair hja sér
kvortun og leitast vid ad svara henni innan 30 daga.
Heegt er ad bera agreining vio dreifingaradila
vatrygginga (p.m.t. Tryggingar og radgjof ehf.) undir
keerunefnd voru og pjonustukaupa.

pessi nefnd er vistud hja Neytendastofu, Heimasida
nefndarinnar er www.kvth.is en par er ad finna
greinargodar upplysingar um starfsheetti nefndarinnar.
Einnig veitir starfsfolk Tryggingar og radgjafar ehf.
frekari upplysingar um nefndina.



Personuvernd og trinadarskylda

Tryggingar og radgjof ehf. safna persénuupplysingum i
starfsemi sinni enda sampykkir vidskiptavinur ad veita
slikar personuupplysingar. Tilgangurinn med séfnun og
vinnslu personuupplysinga hja Tryggingum og radgjof
ehf. er fyrst og fremst eftirfarandi:

« I mérgum tilfellum er naudsynlegt ad ahaettu-

meta umsakjendur vatrygginga med tilliti til
heilsufars eda afla persdnuupplysinga vid af-
greidslu a tjonskrofum. betta leidir af edli per-
sénutrygginga par sem vatryggingafélag tekur
ad sér ahaettu 4 lifi og limum hinna vatryggou.

« Ad sinna l6gbundinni skyldu Tryggingar og rad-

gjafar ehf. til ad veita vidskiptavinum parfagrein-
ingu og radgjof um sinar vatryggingar.

Personuverndarstefnu Tryggingar og radgjafar ehf. ma
finna i heild sinni & vefsidunni www.tryggir.is/personu-
vernd.

Allir starfsmenn Tryggingar og radgjafar ehf. eru sam-
kveemt [6gum bundnir pagnar- og trinadarskyldu um
hvad eina sem peir verda askynja i starfi sinu. bessi
pagnar- og trinadarskylda helst pott peir lati af stérfum
hja Tryggingum og radgjof ehf.

Reglur um peningapveetti

Liftryggingafélog og vatryggingamidlarar sem midla lif-
trygginum falla undir l6ggj6f um peningapveetti og varn-
ir vid hrydjuverkum. I pvi felst m.a. ad Tryggingum og
radgjof ehf. ber ad gera svokallada areidanleikakénnun
a vidskiptavinum sinum og stadfesta kenni peirra med

pbvi ad sja personuskilriki. Ennfremur bera Tryggingar og
radgjof ehf. tilkynningarskyldu til yfirvalda ef félagio er
bedid um milligdngu einhverra vidskipta sem eru
grunsamleg og geta falid i sér peningapveetti.

Onnur almenn atridi

pad er god regla ad vardveita kynningargdgn og
vatryggingarskjol s.s. vatryggingarskilmala og va-
tryggingarskirteini & géoum stad. bar sem vatrygg-
ingarsamningar eru yfirleitt gerdir til margra ara, pa er
nytsamlegt ad geta rifjad upp 6dru hverju hvert innihald
vatryggingasamningsins er og vera alltaf medvitadur um
efni hans. ba kemur sér vel ad eiga pessi gogn ef
tjonsatburdur kemur upp.

pad er hugsanlegt ad kynningarefni, vatryggingarskjol
og samskipti vid vatryggingafélag fari fram a ensku ad
einhverju eda ollu leyti. Vatryggingatakar sampykkja
pad fyrirkomulag med undirritun sinni & umbodi/yfir-
lysingu til Tryggingar og radgjafar ehf. Ef ad vatrygging-
artaki a erfitt med ad kynna sér efni kynningarefnis og
vatryggingaskjala vegna pess ad hann skilur illa ensku,
ba er skynsamlegt ad fa annan enskumaelandi adila til

L Tryggingar og radgjof

@ Soltdn 26, 105 Reykjavik

bess ad fara yfir skjolin og geeta ad hvort vatryggingin
sé i samraemi vid veentingar vatryggingatakans. Starfs-
folk Tryggingar og radgjafar ehf. er ad sjalfségou alltaf
tilbuid til ad Utskyra skjol og/eda samskipti sem varda
vatryggingafélagio og vatryggingasamninginn.

Pad er mikilveegt ad vatryggingafélagio hafi alltaf upp-
lysingar um rétt toélvupodstfang hja vatryggingartaka.
Tilkynningar og yfirlit er varda vatryggingarsamninginn
kunna ad vera eingdngu send med tolvuposti til va-
tryggingartaka sem rafreen samskipti.

Pad er mikilveegt ad hafa i huga ad vatryggingarsamn-
ingur er yfirleitt gerdur til langs tima. bess vegna er
naudsynlegt ad vanda samningsgerdina og skilja va-
tryggingarsamninginn vel, pvi vel skal vanda sem lengi
kann ad standa.
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